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VERBRAUCHERHINWEIS 
 

 
GlaxoSmithKline (GSK) warnt vor einem möglichen Gesundheitsrisiko durch einen 
dauerhaft übermäßigen Gebrauch der zinkhaltigen Prothesenhaftmittel COREGA® 
Fresh, COREGA® Sensitive und COREGA® Ultra/Extra stark. GSK hat sich als 
Vorsichtsmassnahme freiwillig dazu entschlossen, die Herstellung, den Vertrieb und 
die Bewerbung dieser Produkte einzustellen. 
 
Bei GSK steht die Sicherheit der Verbraucher an erster Stelle. Deshalb beobachten 
wir kontinuierlich die wissenschaftliche Literatur und die Nebenwirkungsmeldungen, 
die wir in Bezug auf all unsere Produkte erhalten. Es gibt eine Vielzahl von 
Zinkquellen. Zink ist ein unverzichtbarer Bestandteil einer ausgewogenen Ernährung. 
Dennoch hat GSK im Jahr 2009 eine erhöhte Anzahl an Nebenwirkungsmeldungen 
in Zusammenhang mit zinkhaltigen Prothesenhaftcremes erhalten. Zusammen mit 
Literaturveröffentlichungen ergeben sich Anzeichen dafür, dass ein übermäßiger 
Gebrauch dieser Produkte, üblicherweise über mehrere Jahre hinweg, zu einer 
Anreicherung grosser Zinkmengen im Körper führen kann. Im Zusammenhang mit 
dieser Anreicherung stehen neurologische Symptome, wie zum Beispiel 
Taubheitsgefühl, Kribbeln oder Schwäche der Extremitäten, Schwierigkeiten beim 
Gehen und Gleichgewichtsstörungen sowie Anämie (Blutarmut). Diese Fälle treten 
sehr selten auf, wenn man bedenkt, dass weltweit etliche Millionen Verbraucher 
diese Produkte benutzen.  
 
Es ist wichtig festzuhalten, dass Zink nicht über die Mundschleimhaut, sondern nur 
durch Verschlucken vom Körper aufgenommen wird. Das Verschlucken geringer 
Produktmengen kann bei bestimmungsgemässer Anwendung vorkommen, ist jedoch 
unbedenklich. 
 
COREGA® Fresh, COREGA® Sensitive und COREGA® Ultra/Extra stark sind sicher, 
wenn sie entsprechend den Anweisungen der Produktverpackung angewendet 
werden (siehe unten). Der größte Teil der Verbraucher befolgt diese Hinweise. Es 
gibt jedoch einige Verbraucher, die mehr Haftcreme benutzen und diese häufiger als 
einmal pro Tag verwenden, insbesondere um schlecht sitzende Prothesen 
auszugleichen. 
  



Was sollten Verbraucher tun? 
 

1. Falls Sie die Produkte wie empfohlen angewendet haben, können 
Sie diese auch weiterhin bedenkenlos verwenden. Stellen sie 
sicher, dass Sie die Produkte entsprechend der Anweisungen auf 
der Produktverpackung benutzen: 

 
„COREGA® Haftcreme gibt Ihnen sicheren Halt bei nur einer 
Anwendung am Tag. Eine geringe Haftcrememenge reicht aus und 
verhindert seitliches Ausquellen. Bei Ausquellen Haftcrememenge 
reduzieren. Nur einmal täglich anwenden. Eine 40 g Tube reicht für ca. 
6 Wochen. Mehrverbrauch kann ein Hinweis sein, dass Ihre Prothese 
nicht mehr gut sitzt. In diesem Fall auf weitere Haftcremeanwendung 
verzichten und den Sitz Ihrer Prothese zahnärztlich prüfen lassen. 
Konsultieren Sie regelmäßig Ihren Zahnarzt.“ 
 

2. Falls Sie zinkhaltige Haftcreme wie COREGA® Fresh, COREGA® 
Sensitive und COREGA® Ultra/Extra stark über mehrere Jahre in 
größeren Mengen als in den Produkthinweisen angegeben 
verwendet haben, wie zum Beispiel: 

• Die Haftcreme mehr als einmal am Tag benutzt haben, oder 
• Ihre Tube vor der, auf der Produktverpackung angegebenen 

Zeit aufgebraucht ist; eine 40g Tube reicht für ca. 6 Wochen, 
oder 

• Sie diesbezüglich Bedenken hinsichtlich Ihrer Gesundheit 
haben 

müssen Sie 
• die Verwendung des Produkts einstellen. 
• mit Ihrem Arzt sprechen. 
• eine zinkfreie Prothesenhaftcremealternative verwenden. 

 
 
Verbraucher können sich mit Fragen unter der folgenden Telefon-Nummer:  
0800 812 222 gern an GSK wenden. 
 
Weitere Informationen zu Corega® und Zink erhalten Sie unter 
www.glaxosmithkline.ch  
 
 
GlaxoSmithKline Consumer Healthcare AG 
Münchenbuchsee 
 
im Februar 2010 
 
 
  



Anwendungshinweise für eine effektive und sichere Anwendung von 
COREGA® Fresh, COREGA® Sensitive und COREGA® Ultra/Extra stark: 
 
COREGA® Haftcreme gibt Ihnen sicheren Halt bei nur einer Anwendung am Tag. 
Eine geringe Haftcrememenge reicht aus und verhindert seitliches Ausquellen. Bei 
Ausquellen Haftcrememenge reduzieren. Nur einmal täglich anwenden. Eine 40 g 
Tube sollte typischerweise bis zu sechs Wochen halten. Mehrverbrauch kann ein 
Hinweis sein, dass Ihre Prothese nicht mehr gut sitzt. In diesem Fall auf weitere 
Haftcremeanwendung verzichten und den Sitz Ihrer Prothese zahnärztlich prüfen 
lassen. Konsultieren Sie regelmäßig Ihren Zahnarzt. 
 
Auftragen wie folgt:  

1. Zahnprothese reinigen und abtrocknen 
2. Haftcreme in kleinen Streifen (ca. 6 mm) nicht zu dicht am Prothesenrand 

auftragen 
3. Mund mit Wasser ausspülen, Prothese einsetzen, kurz andrücken und fest 

zubeißen 
 
Anwendungshinweise zur Entfernung der Prothese: 

• Mund mit Wasser ausspülen 
• Mit einer leichten Rüttelbewegung Prothese langsam entfernen 
• Haftcremerückstände von der Prothese und aus dem Mund mit warmem 

Wasser und einer weichen Zahnbürste entfernen 
• Verwenden Sie Gebissreinigertabletten, um Ihre Prothese gründlich zu 

reinigen 
 

Wichtige Produktinformationen: 
• Dieses Produkt enthält Zink. Fragen Sie Ihren Arzt, falls Sie regelmässig 

zinkhaltige Produkte einnehmen. 
• Nicht bei Überempfindlichkeit gegen einen der Bestandteile des Produktes 

verwenden. Bei Unverträglichkeit Verwendung des Produktes einstellen. 
• Das Verschlucken geringer Produktmengen kann bei bestimmungsgemässer 

Anwendung vorkommen, ist jedoch unbedenklich. 
• Anwendungshinweise beachten. Der dauerhaft übermässige Gebrauch dieser 

Produkte kann durch eine zu hohe Zinkzufuhr zu ernsthaften gesundheitlichen 
Folgen führen.  
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